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Na podstawie art. 104 § 1 oraz 189f § 1 pkt 1 ustawy z 4 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000), oraz art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.

o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego,

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
odst¢puje od wymierzenia przedsigbiorcy:
ESOTIQ & HENDERSON SPOLKA AKCYJNA
z siedziba w Gdansku, ul. Budowlanych 31C, 80-298 Gdansk,

kary pieni¢znej okreslonej w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw

iustug (Dz.U. z 2019 r. poz. 178), z tytutu niewykonania obowiazku o ktorym mowa w art. 4 ww. ustawy.

W toku kontroli w nalezacym do przedsigbiorcy sklepie ESOTIQ przy ul. Niechodzkiej 5 w Ciechanowie,
zakwestionowano 3 partie towarow, tj.:

1. Majtki L 3 — pak,

2. Skarpety 36/38 2- pak,

3. Majtki S 3 - pak.
W miejscu sprzedazy detalicznej ww. towardw nie uwidoczniono ich cen jednostkowych, co narusza art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug. Ponadto narusza § 4 ust. 1
pkt 5 rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towardéw

iustug (Dz. U. 22015 . poz. 2121).

Po uwzglgdnieniu przestanek okreslonych w 1891 § 1 pkt 1 kpa, Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekc;ji

Handlowej uznal, iz nalezy odstapi¢ od wymierzenia kary administracyjne;j.

UZASADNIENIE
W dniach 25-29.07.2022 r., inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie
Delegatura w Ciechanowie, przeprowadzili kontrolg przedsigbiorcy: ESOTIQ & HENDERSON SPOLKA
AKCYJNA z siedzibg w Gdansku, prowadzacego dziatalnos¢ w sklepie ESOTIQ przy ul. Niechodzkiej 5

w Ciechanowie.

W toku kontroli w zakresie przestrzegania przepiséw o informowaniu o cenach towaréw i ustug, sprawdzono
100 towardw, z ktorych zakwestionowano 3 partie towarow tj.:

1. Majtki L 3 — pak,

2. Skarpety 36/38 2- pak,

3. Majtki S 3 — pak.

tel. 22-826-18-30
22-826-42-09
faks 22-826-21-95

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Warszawie

ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa

ih_warszawa@wiih.org.pl



W miejscu sprzedazy detalicznej ww. towaréw nie uwidoczniono ich cen jednostkowych, co narusza art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug. Ponadto narusza § 4 ust. |
pkt 5 rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréow

i ustug.
Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit:

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug, w miejscu
sprzedazy detalicznej i §wiadczenia ushug uwidacznia si¢ ceng¢ oraz cen¢ jednostkowg towaru w sposob

jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy pordwnanie cen.

Za ceng, zgodnie z definicjg okreslong w art. 3 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, uznaje si¢ warto$¢ wyrazong
w jednostkach pienigznych, ktoérg kupujacy jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge.
Cena jednostkowa, stosownie do art. 3 ust. 1 pkt 2 tej ustawy, to cena ustalona za jednostke okreslonego

towaru, ktorego ilo$¢ lub liczba jest wyrazona w jednostkach miar w rozumieniu przepiséw o miarach.

W mysl przepisu § 4 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie
uwidaczniania cen towaréw i ushug, cena jednostkowa dotyczy odpowiednio ceny za: sztuke - dla towarow

przeznaczonych do sprzedazy na sztuki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, do

przestrzegania obowigzkoéw wynikajacych z art. 4 ww. ustawy obowigzany jest przedsigbiorca.

Majac powyzsze na uwadze nalezy uznaé, iz przedsicbiorca ESOTIQ & HENDERSON SPOLKA AKCYJNA
z siedzibg w Gdansku, poprzez brak uwidocznienia cen jednostkowych 3 partii towaréw, w sklepie ESOTIQ
przy ul. Niechodzkiej 5 w Ciechanowie, nie wykonat obowiazku wynikajacego z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, tj. uwidocznienia cen jednostkowych w sposob

jednoznaczny, niebudzacy watpliwo$ci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ww. ustawy, jezeli przedsigbiorca nie wykonuje obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 4,
wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, karg pieni¢zng do wysoko$ci
20 000 zt.

W zwigzku z powyzszym, 11.10.2021 r. Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej dziatajac
na podstawie art. 61 § 1 i § 4 kpa, zawiadomit kontrolowanego przedsigbiorcg o wszczgciu z urzedu
postgpowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary pieni¢znej z art. 6 ust. 2 z dnia 9 maja
2014r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, z tytulu niewykonania obowigzku wynikajacego z art. 4
ww. ustawy. W zawiadomieniu stron¢ pouczono o przystugujacym jej prawie wypowiedzenia sie, co do

zebranych dowoddw i materiatéw.

Strona w pismie z dnia 24.10.2022 r. w odpowiedzi na zawiadomienie przeprasza za brak ustosunkowania si¢
do pisma z dnia 01.08.2022 r. oraz w imieniu Spétki wyraza czynny zal z powodu ujawnionych
nieprawidlowosci dotyczacych podawania informacji o cenie jednostkowej niektorych produktow w salonie

Esotiq w Ciechanowie przy ul. Niechodzkiej 5. Prezes zarzadu kontrolowanej spotki o$wiadczyl, ze



niezwlocznie Spoétka wprowadzi dzialania naprawcze tak, aby konsumenci byli informowani o cenie
jednostkowej wszystkich towarow oferowanych w wielopakach. Strona zwroécita si¢ z zapytaniem, czy w
ocenie Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej wymagania prawne z art. 4 ust. |
ustawy o informowaniu o cenach towar6w i ustug zostang spelnione przez kontrolowanego poprzez
wywieszenie informacji o cenie jednostkowej na czytelnej kartce papieru przy kazdym regale lub poice,
widzialnej ,,na pierwszy rzut oka” przez klientow, czy tez kazdy wielopak powinien by¢ oddzielnie oznaczony.
Strona wnosi 0 odstapienie od wymierzenia kary pieni¢znej i poprzestaniu na pouczeniu na podstawie art. 189f
kpa, poniewaz ,,waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona zaprzestala naruszenia prawa”, ewentualnie na
odstgpienia od nalozenia administracyjnej kary pieni¢znej i zastosowanie art. 189f § 2 kpa, ewentualnie o
nalozenie niskiej kary pieni¢znej, po uwzglednieniu dyrektywy wymiaru kary pienigznej z art. 8 Dyrektywy
98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez
podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (Dz. U. UE. L. z 1998 r. Nr 80, str. 27 z pézn. zm.)

oraz art. 189d kpa., poniewaz

a) wykryte naruszenie dotyczylo tylko jednego salonu Esotiq prowadzacego dzialalno§¢ w oparciu
o umowg franczyzowa, a nie bezposrednio przez Spotke, wige skala naruszenia nie jest wysoka,

b) brak ceny jednostkowej dotyczyl tylko dwupakoéw i trzypakdw, wige waga naruszenia nie jest wysoka
z uwagi na fatwos¢ obliczenia ceny jednostkowej przez klienta, co wymaga podzielenia jedynie ceny
zbiorczej na dwa lub trzy,

¢) niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia jako Prezes Zarzadu zlecit franczyzobiorcy podawanie
cen jednostkowych w salonie Esotiq, zgodnie z art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ushug,

d) Spotka ani salon Esotiq w Ciechanowie nie byly wczesniej karane przez Mazowieckiego
Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej i jest to pierwsze naruszenie przez Spotke ustawy
o informowaniu o cenach towardéw i ustug,

e) Spotka nie uzyskata zadnej korzy$ci majatkowej z tytulu naruszenia art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach towarow i ustug,

f) zakaz prowadzenia handlu i ograniczenia prowadzenia handlu wprowadzane w Polsce i innych krajach

z powodu epidemii miaty bardzo negatywny wptyw na wyniki finansowe salonéw Esotiq.

Strona poinformowala o wielkoéci obrotu i przychodu za rok 2021. W punkcie VI strona wyjasnia, iz jej
zdaniem wywieszenie czytelnej kartki papieru przy kazdym regale lub polce jest spelnieniem wymogu

przewidzianego w art. 4 ww. ustawy podajgc jednoczesnie argumenty na potwierdzenie swojej tezy.

Mazowiecki Wojewo6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej wzigt pod uwagg stanowisko strony i zauwaza, ze
nie jest upowazniony do oceny stanu faktycznego poza tokiem postgpowania kontrolnego i administracyjnego,
zatem ponizsze nie moze by¢ potraktowane jako wigzaca interpretacja. Przedstawione przez strong sposoby
uwidocznienia cen jednostkowych, tj. przy kazdym towarze oraz uwidocznienie jednej ceny jednostkowej
wobec wszystkich tozsamych towaréw, sg jednymi z mozliwych sposobéw ich uwidocznienia. Oba

przedstawione przez strong sposoby uwidocznienia cen jednostkowych sg stuszne i umozliwiajg konsumentom



zapoznanie si¢ bezposrednio z cenami jednostkowymi towaréw. Mimo tego kazdy przypadek wymaga
indywidualnej oceny, czy cena jednostkowa jest uwidoczniona zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja

2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

Organ wskazuje, ze niektore przestanki, o ktérych wspomina strona nie mogg by¢ wziete pod uwage, np.
nieuzyskanie korzysci majatkowej z powodu naruszenia prawa. Przestanki, ktore organ moze wzia¢ pod uwage
to wylgcznie stopien naruszenia obowigzkéw, dotychczasowa dziatalno$¢ przedsigbiorcy, a takze wielkosé

jego obrotow 1 przychodu.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug, przy ustalaniu
wysokosci kary pieni¢znej, uwzglednia si¢ stopien naruszenia obowiagzkow oraz dotychczasowsg dziatalno§é

przedsigbiorcy, a takze wielko$¢ jego obrotéw i przychodu.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe;j ustalajac wysoko$¢ kary wzigh pod uwage przestanki
zawarte w art. 6 ust. 3 ww. ustawy i zwazyl, co nastgpuje:

Stopien naruszenia obowiazkow

W miejscu sprzedazy detalicznej, odnosnie 3 partii towardw nie uwidoczniono cen jednostkowych
(sprawdzeniu poddano 100 partii towaréw). Powyzsze narusza art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ushug oraz § 4 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug. Naruszenie dotyczylo nieznacznej
ilosci partii towarow sprawdzonych w toku kontroli. Nieprawidtowosci zostaly usuniete.

Dotychczasowa dzialalno$§¢ przedsiebiorcy

Przedsigbiorca zostat wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego 17.11.2010 r. Mazowiecki Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej nie stwierdzit wcze$niejszego naruszenia przez strone przepisow
z zakresu obowigzku informowania o cenach.

Wielkos$¢ obrotéw i przychodéw przedsi¢biorcy

Przedsigbiorca przekazat informacje o wielkosci obrotu i przychodu za rok 2021 r.

Zgodnie z art. 189f § 1 pkt 1 kpa, organ wymierzajacy karg pieni¢zna odstgpuje od jej natozenia i poprzestaje
na pouczeniu, jesli waga naruszenia prawa jest znikoma a strona zaprzestala naruszenia prawa. Znikomogé
wagi naruszenia prawa rozumiana jest jako stan, ktory wywotat jednostkowe i nieznaczne negatywne skutki
w obszarze dobr prawnie chronionych lub skutkow tych w ogéle nie wywolal i wywotaé nie mégt (Kodeks
postgpowania administracyjnego. Komentarz, red. H. Knysiak-Sudyka, Warszawa 2019). Nalezy zauwazyé,
ze nieprawidlowos¢ dotyczyta niewielkiej ilosci tym samym interes konsumenta zostal naruszony nieznacznie.
Majgc na uwadze charakter naruszenia, tj. fakt, iz w miejscu sprzedazy detalicznej nie uwidoczniono cen
jednostkowych 3 partii towaréw (sprawdzono 100 partii towar6w) w ocenie organu interes konsumenta zostat
naruszony nieznacznie. Biorgc takze pod uwage fakt, iz jest to pierwsze stwierdzone przez Mazowieckiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej naruszenie przepisow dotyczacych uwidoczniania cen, uznaé
mozna, ze waga naruszenia w istocie byla znikoma. Strona zaprzestata naruszeniu prawa, speiajac tym

samym przestanki wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 kpa.



W zwigzku z powyzszym, Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej uznal, iz wobec
przedsigbiorcy ESOTIQ & HENDERSON SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Gdansku, nalezy na podstawie
art. 189f § 1 pkt 1 kpa odstapi¢ od wymierzenia kary pieni¢znej przewidzianej w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia

9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

Jednoczesnie organ poucza, iz w miejscu sprzedazy detalicznej uwidacznia si¢ ceng jednostkowa towaru

w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy pordwnanie cen.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, art. 127 § 11 § 2 kpa oraz
art. 129 § 11§ 2 kpa, od niniejszej decyzji stronie postgpowania stuzy prawo odwotania si¢ do Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji, za posrednictwem Mazowieckiego

Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Sienkiewicza 3,00-015 Warszawa.

Z up. Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
Agnieszka Cieslik
Z-ca Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

/podpisano elektronicznie/

Otrzymuja:

1. ESOTIQ & HENDERSON SPOLKA AKCYJNA, ul. Budowlanych 31C, 80-298 Gdansk,
2. aa.
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